客户关系管理作业

题目：

客户关系管理软件分类。
作业目的：

理解客户关系管理软件分类方法，熟悉客户关系管理软件厂商，。
要求：

1． 软件厂商与产品不低于15个，国外厂商不低于7个。

2． 将厂商产品商标放入对应的分类栏目中，如格式中所示。

3． 可能很多厂商具体该属于那一类很难确定，但你可以根据自己的理解加以分类，并在后面厂商具体分析中加以说明。

4． 字数不要求太多，解释清楚为准，但要在具体分析基础上个人总结完成。

5． 作业上交时间：2005-11-20
附录：格式要求

客户关系管理软件分类

姓名：

学号：

E-mail: username@e-mailserver
1. 客户关系管理软件分类

	
	CRM专项应用
	CRM整合应用
	CRM企业集成应用 

	企业级CRM

	[image: image1.png]



	
	[image: image2.jpg]/% mMyCRM



[image: image3.png]AVAYA





	中端CRM
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	中小企业CRM

	
	
	


2. 厂商具体分析

3.1 AVAYA
AVAYA是呼叫中心CRM专项应用提供商，面向大中型客户。…………
2.2 ORACLE
…………
2.3 SAP

…………
2.4 MyCRM

…………
3. 总结

作业的总结，个人体会。…………
